
 

智頭デイサービスセンター 

介護保険適用外サービス 

重要事項説明書 
                                                      

１．当事業所が提供するサ－ビスについての相談・苦情などの窓口 

電話  ０８５８－７５－２７８６  月～土 午前９時 ～ 午後５時 まで 

担当  管理者   山根 正史 

 ＊ ご不明な点は、なんでもおたずねください。 

 

２．当事業所の概要 

（１）事業所の所在地等 

名 称 智頭デイサ－ビスセンタ－ 

所在地 鳥取県八頭郡智頭町大字智頭１８７５番地 

サ－ビスを提供する対象地域 智頭町、鳥取市（旧用瀬町、旧河原町、旧佐治村） 

      

（２）同事業所の職員体制 

  業務内容 

管理者 １名 職員等の管理及び業務の管理 

生活相談員 １名以上 
利用者及び家族の必要な相談、事業所内の 

サービスの調整、関係機関との連携 

看護職員 １名以上 利用者の健康状態の把握と、必要な処置 

介護職員 ６名以上 利用者の心身状況を把握し、それに対して適切な介護を行う 

機能訓練 

指導員 
１名以上 

利用者の状況に適合した機能訓練を行い、身体機能の回復及

び低下を防止するよう努める。 

   

（３）同事業所の設備概要 

デイサービスルーム 食堂兼機能訓練室  １２６．７㎡ 

浴槽 一般浴槽・機械浴槽 

送迎車 ４台以上 

 

（４）営業日及び営業時間 

営業日 月曜日 ～ 土曜日 （祝日営業） 

営業時間 午前 ８時００分 ～ 午後 ５時００分 

サービス提供時間 午前 ９時３０分 ～ 午後 ３時４５分 

定休日 日曜日 ・ １２月３１日～１月３日 



           

（５）事業の目的と運営方針 

事業の目的 

要介護状態・要支援状態にある利用者または事業対象者に対し、

介護サービスの円滑な運営管理を図るとともに、利用者の意思及

び人格を尊重し、利用者の立場に立った適切な介護サービスの提

供を確保することを目的とする。 

運営の方針 

利用者が可能な限り居宅において、その有する能力に応じ自立し

た日常生活を営むことができるよう、介護その他必要な援助を行

うことにより、利用者の社会的孤立の解消及び心身機能の維持並

びに利用者家族の身体的及び精神的負担の軽減を図る。 

 

３．サービス内容 

（１）日常生活上の援助 

日常生活動作能力に応じて、排泄、移動等必要な介助を行います。 

（２）機能訓練 

日常生活を営むために必要な機能の減退を防止するための訓練並びに心身の活性化を図

るためのレクリエーション等を行います。 

（３）送迎 

利用者の身体状況に配慮した送迎を行います。 

（４）食事 

利用者の嗜好や希望を踏まえ、栄養バランスに配慮した食事を提供します。 

（５）生活相談 

利用者及びそのご家族からのいかなる相談についても誠意をもって応じ、可能な限り必

要な援助を行うよう努めます。 

 

４.従業者の禁止行為 

従業者はサービスの提供に当たって、次の行為は行いません。 

（１）医療行為（ただし、看護職員、機能訓練指導員が行う診療の補助行為を除く。） 

（２）利用者または家族の金銭、預貯金通帳、証書、書類などの預かり 

（３）利用者または家族からの金銭、物品、飲食の授受 

（４）身体拘束その他利用者の行動を制限する行為（利用者または第三者等の生命や身体を

保護するため緊急やむを得ない場合を除く） 

（５）その他利用者または家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動、その他迷惑

行為 

 

５．利用料金について 

（１）料金につきましては、【重要事項説明書別紙】料金表を添付しています。 

 

 



６．サービスの利用方法 

（１）サービスの利用開始 

まずは、ケアプランの作成を依頼している介護支援専門員、地域包括支援センターにご

相談ください。サービス利用契約を締結後、サービスを開始します。 

（２）サービスの終了 

① 利用者のご都合でサービスを終了する場合 

サービスの終了を希望する日の７日前までにお申し出ください。 

② 事業所の都合でサービスを終了する場合 

人員不足等のやむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合が

ございます。その場合、終了３０日前までに文書で通知いたします。 

③ 自動終了 

以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。  

・利用者が介護保険施設等に入所した場合 

・利用者が死亡された場合 

④ その他 

（1）以下の場合は、利用者は文書で解約を通知することにより、即座にサービスを終了

することができます。 

・当センターが正当な理由なくサービスを提供しない場合 

・当センターが守秘義務に反した場合 

・当センターが利用者のご家族などに対して社会通念を逸脱する行為を行った場合 

・当センターが破産した場合 

（2）以下の場合は、当センターは文書で通知することにより、即座に契約を終了させて

いただく場合がございます。 

・利用者が、サービス利用料金の支払いを２ヶ月以上遅延し、料金を支払うよう催

告したにもかかわらず１４日以内に支払わない場合 

・利用者が正当な理由なくサービスの中止をしばしば繰り返した場合 

・利用者が入院もしくは病気等により３ヶ月以上にわたってサービスが利用できな

い状態であることが明らかになった場合 

・利用者やご家族などが当センターや当センターのサービス従業者に対して本契約

を継続し難いほどの背信行為（職員や他の利用者に対する故意による暴言・暴力

行為等並びにハラスメント・迷惑行為等）を行った場合 

 

 

７．当センターのデイサービスの特徴等 

（１） サービスを提供するにあたって 

・利用者の生活の質の向上をはかります。 

・利用者が充実した１日を過ごせるように援助します。 

・地域・家族との連携をはかり在宅福祉サービスの充実に努めます。 

・信頼されるサービスの提供を行います。 



・日常生活動作の向上・維持をはかります。 

・サービスを提供することにより、残存機能の活用をめざします。 

・職員の資質向上と専門性の確立。 

・計画的な研修により職員の育成と資質向上に努めます。 

 

（２）サービス利用に当たっての留意事項 

送迎時間の連絡 利用曜日等により異なります。 

体調確認 利用日には家庭での様子を職員にお知らせ下さい。 

体調不良等による 

サービスの中止変更 

体調不良等で利用中止される場合にはサービス提供日の

午前８時までに連絡して下さい。 

時間変更 災害等によっては、送迎時間の変更を行います。 

時間延長の可否 延長不可 

設備、器具の利用 

施設内の設備・器具は本来の用法にしたがってご利用くだ

さい。あやまった利用により破損等が生じた場合には賠償

していただくことがあります。 

 

８．緊急事態及び事故発生時の対応 

（１）緊急事態発生時の対応 

サービス提供中に利用者に病状の急変、その他緊急事態が生じたときは、速やかに主治

医に連絡する等の措置を講じるとともに、利用者があらかじめ指定する連絡先にも連絡し

ます。また、主治医への連絡が困難な場合は、緊急搬送等の必要な措置を講じます。 

（２）事故発生時の対応 

サービス提供により事故が発生した場合は、利用者の家族、利用者に係る居宅介護支援

事業者等に連絡し、必要な措置を講じます。 

また、賠償すべき事故の場合は、速やかに損害賠償を行います。 

 

なお、事業者は、下記の損害賠償保険に加入しています。 

保険会社名 あいおいニッセイ同和損保 

保険名 介護保険・社会福祉事業者総合保険 

保障の内容 賠償責任に関する保障 

 

９．非常災害対策 

（１）非常災害時の対応 

「非常災害対策計画」に基づき実施します。 

（２）防災設備        

設備名称 設置 

自動火災報知器 あり 

誘導灯 あり 



非常用電源 あり 

屋内消火器 あり 

非常通報装置 あり 

漏電火災報知器 あり 

カーテンは、防炎性能のあるものを使用しております。 

（３）防災訓練 

「智頭町保健・医療・福祉総合センターほのぼの消防計画」に基づき年２回 避難訓練

を実施します。 

（４）大雨・大雪・強風等の災害が発生した場合、及び災害があらかじめ予想される場合は、

サービスの遅延・休止・縮小となる可能性があります。 

 

１０．サービスのご利用に際してお守りいただきたいこと 

（１）デイサービスセンター内での物品売買や勧誘等の行為は、他の利用者様のご迷惑になり

ますので固くお断り致します。 

（２）多額の現金や貴重品は、紛失等のトラブルにつながりますので、ご持参にならないよう

お願い致します。 

 

なお、現金や貴重品等を紛失された場合、当事業所はその責任を負いかねます。 

また、現金や貴重品等をご持参された場合、紛失等のトラブルを回避するため、ご持参

された現金や貴重品等を、利用者様の立会いのもとで写真撮影をさせていただく場合があ

りますので、あらかじめご了承下さいますようお願い致します。 

 

１１．サービス内容に関するご相談・苦情 

（１）当センターご利用者相談・苦情窓口 

        担当   管理者   山根 正史 

電話  ０８５８－７５－２７８６   FAX  ０８５８－７５－００２５ 

   

（２）公的な相談窓口 

智頭町地域包括 

支援センター 

所在地  鳥取県八頭郡智頭町大字智頭1875番地 

電話番号 0858-75-6007   ＦＡＸ 0858-75-4110 

受付時間 平日午前８時３０分～午後５時１５分まで 

 

１２. 虐待の防止について 

事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措

置を講じます。 

（１）虐待防止に関する責任者及び担当者を選定しています。 

虐待防止に関する責任者 管理者 山根 正史 
 

（２）成年後見制度の利用を支援します。 



（３）苦情解決体制を整備しています。 

（４）従業者に対する虐待防止を啓発･普及するための研修を実施しています。 

（５）虐待防止委員会を定期的に開催し（テレビ電話装置等を活用して行うことができるもの

とする）虐待の未然防止や早期発見、虐待事案発生時の検証、再発防止策の検討などを

行うとともに、その結果について従業者に周知徹底を図っています。 

（６）サービス提供中に、当該事業所従業者または養護者（現に養護している家族・親族・同

居人等）による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市

町村に通報します。 

市町村 
地域包括支援センター 

智頭町地域包括支援センター 
電話番号 0858-75-6007 

受付時間 平日 午前 8 時 30 分～午後 5 時 

 

１３. 身体拘束について 

（１）事業者は、原則として利用者に対して身体拘束を行いません。ただし、自傷他害等の恐

れがある場合など、利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことが考え

られるときは、利用者に対して説明し同意を得た上で、次に掲げることに留意して、必

要最小限の範囲内で行うことがあります。 

① 緊急性・・・直ちに身体拘束を行わなければ、利用者本人または他人の生命・身体に危

険が及ぶことが考えられる場合に限ります。 

② 非代替性・・身体拘束以外に、利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶ

ことを防止することができない場合に限ります。 

③ 一時性・・・利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことが無くなった

場合は、直ちに身体拘束を解きます。 

（２）事業所は、身体拘束等の適正化を図るために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。 

① 身体拘束等を行う場合には、その様態及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊

急やむを得ない理由を記録します。 

② 身体拘束等の適正化のための対策を検討する委員会を開催する（テレビ電話装置等を活

用して行うことができるものとする）とともにその結果について従業者に周知徹底を図

ります。 

③ 身体拘束等の適正化のための指針を整備しています。 

④ 従業者に対し、身体拘束等の適正化のための研修を定期的に実施しています。 

 

１４. 秘密保持と個人情報の保護について 

（１）事業者及び事業者の従業者は、サービス提供をする上で知り得た利用者及びそのご家族

に関する秘密を正当な理由なく第三者に漏らしません。この守秘義務は契約終了後も同

様です。 

（２）事業者は、事業者の従業者が退職後、在職中知り得た利用者及びその家族の秘密を漏ら

すことがないよう必要な措置を講じます。 

（３）事業者は、利用者の個人情報を用いる場合は利用者の同意を、また、利用者の家族の個



人情報を用いる場合は当該家族から同意を得ない限り、サービス担当者会議等において、

利用者または利用者の家族の個人情報を用いません。また個人情報が含まれる記録は、

適切に管理いたします。 

（４）事業者及び事業者の従業者は、前項の規定にかかわらず、次の各号のいずれかに該当す

る場合は、利用者または利用者の家族の同意を得ることなく、利用者または利用者の家

族の個人情報を第三者に提供することがあります。 

① 利用者について、高齢者が虐待の防止・高齢者の養護者に対する支援等に関する法律上

の通報の必要性が生じ、同法律第７条、第２１条１項から３項および６項により守秘

義務が免除されるとき。 

② 利用者について、生命・身体または財産の保護のために個人情報の使用が必要となり、

かつ、利用者の同意を得ることが困難であるとき。 

③ 個人情報保護法第２３号１項各号により、本人の同意なく個人情報の第三者提供が許さ

れるとき。 

 

１５. サービスの第三者評価の実施状況について 
 

第三者評価の実施の有無 無 

 

１６. 感染症の発生及びまん延防止等について 

事業所は、感染症等の発生及びまん延の防止及び熱中症対策等のために、次に掲げる通

り必要な措置を講じます。 

（１）感染症及び食中毒の予防及びまん延防止及び熱中症対策の為の対策を検討する委員会（テ

レビ電話装置等を活用して行うことができるものとする）を定期的に開催し、その結果

について従業者に周知徹底を図っています。 

（２）感染症及び食中毒の予防及びまん延防止及び熱中症対策のための研修を定期的に実施し

ています。 

（３）従業者に対し、感染症及び食中毒の予防及びまん延防止及び熱中症対策の為の研修及び

訓練（シミュレーション）を定期的に実施しています。 

 

１７. 業務継続に向けた計画等について 

事業所は、感染症や災害が発生した場合でも、必要なサービスの提供を継続的に実施す

るために、次に掲げる通り必要な措置を講じます。 

（１）感染症や災害が発生した場合にあっても、利用者が継続してサービスの提供を受けられ

るよう、サービスの提供を継続的に実施するため、及び非常時の体制で早期の業務再開

を図る為の計画（以下「業務継続計画」という。）を策定します。 

（２）従業者に対し、業務継続計画に係る研修及び訓練（シミュレーション）を定期的に実施

しています。 

（３）事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を

行います。 



 

１８. ハラスメント対策について 

（１）事業所は、職場におけるハラスメント防止に取り組み、従業者が働きやすい環境づくり

を目指します。 

（２）利用者が従業者に対して行う、暴言・暴力・嫌がらせ・誹謗中傷等の迷惑行為、ハラス

メント等の行為を禁止します。 

 

 

 

 

 

 

 


